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OZET

I¢ kontrol sistemleri 6zellikle finans sektoriinde yasanan skandallar ve buna bagh olarak gelisen kayiplarin 6nlenmesi amaciyla
BDDK tarafindan bankalar icin zorunlu hale getirilmistir. I¢ kontrol birimleri bankalarda gerceklestirdigi fonksiyon itibariyle
oldukca 6nem tastyan bir konumdadirlar. Bu nedenle s6z konusu birimlerce gergeklestirilen kontrol faaliyetlerinin cesitliligi ve
karmagiklig1 i¢ kontrol sistemlerinin uygulama yontemlerini bagli basmma inceleme geregini dogurmustur. Etkin bir i¢ kontrol
sisteminin hangi iglevleri yerine getirecegi, calisma yontemleri, bu yontemlerle hangi risklerin bertaraf edilebilecegi, dnlenebilecek
ve Onlenemeyecek riskler, alinmasi gereken 6nlemler, verimli ¢alisma ortamu ve i¢ kontrol sisteminin verimliligini etkileyen nedenler
gibi bir¢ok unsur zaman iginde arastirilmaya ihtiyag gostermistir.

Bu ¢aligmanin amaci bankalarda i¢ kontrol sistemini olusturan unsurlarin ve uygulamada kargilagilan problemlerin incelenmesi ve
sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri getirilmesidir. Arastirma sonuglarina gére uygulamada karsilagilan sonuglar banka, kontrolor ve
hukuki /teknik diizenlemelerden kaynakli sorunlar olarak iige ayrilmakta olup, bu sorunlara yonelik c¢esitli ¢6ziim Onerileri
getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Kontrol, Bankacilik, Bankalarda i¢ Kontrol Sistemleri

ABSTRACT

Internal auditing systems have been made compulsory for banks by the Banking Regulatory and Supervisory Agency in order to
prevent scandals in the financial sector and the losses that develop accordingly. Internal auditing units are in a very important
position in terms of their functions in banks. For this reason, the diversity and complexity of the control activities carried out by the
internal auditing units led to the need to examine the methods of implementation of the internal control systems on their own. Many
factors need to be investigated over time such as what functions an effective internal auditing system will perform, methods of
working, what risks can be eliminated with these methods, risks that can be prevented and not prevented, precautions to be taken,
efficient working environment and reasons affecting the efficiency of the internal auditing system.

The aim of this study is to analyse the factors that form the internal auditing system in banks and to bring proposals for this the
problems encountered in practice. According to the results of the research the problems in practice are divided into three as, problems
arising from banks, controllers and legal / technical regulations, and various solutions are proposed for these problems.

Key Words: Internal Audit, Banking, Internal Auditing Systems in Banks.

1. GIRIS

Ekonomik bir fonksiyon ifa eden banka, giiniimiizde bankacilik kavraminin igeriginin genislemesi
ve artan teknolojik gelismeler nedeniyle miisterilere yonelik bir¢ok islev gerceklestiren bir kurum
haline gelmistir. Bankacilik sektdriinde yasanan geligsmeler, iilkelerin ekonomik etkinliklerinin de
arttigin1 gosteren bir gosterge niteligindedir. Ancak ifa edilen faaliyetlerin c¢esitlenmesi ile birlikte
uygulamada karsilasilan riskler de artis géstermistir.

Ekonomik hayatta karsilagilan tiim riskler ve bu risklere bagli olarak gelisen tiim olumsuzluklarin
canli 6rnekleriyle sikca karsilagilan global diinyada, s6z konusu risklerin engellenebilmesi veya hig
degilse ongoriilebilmesi amaciyla gesitli eylem planlar1 gelistirilmistir. Yapilan arastirmalar 1s1ginda
bankacilik sektoriinde ongoriilebilecek muhtemel olumsuzluklarin giderilebilmesi agisindan belirli
baz1 kontrol mekanizmalarinin gerektigi anlasilmis ve bu kontrol mekanizmalarinin siirekliliginin
saglanmasi gerektigi diistiniilmiistiir.

! Bu calisma Dr. H. Eda AKDURU’ nun ‘Bankalarda i¢ Kontrol Sistemleri: Uygulama Esaslar1 ve Karsilagilan Problemler’ adli
Yiiksek Lisans Tezinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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Finansal piyasada kontrol mekanizmalarimin devamliliginin ne sekilde saglanabilece§i uzun dénem
tartisilarak iilke bazinda bazi zorunlu diizenlemeler getirilmesi kanaatine ulagilmistir.

Uluslararasi alanda yasanan diizenlemelere paralel olarak iilkemizde de bazi uygulamalar yapilmasi
zorunlulugu dogmustur. Ozellikle iilkemizce hedeflenen kalkinma plan ve programlari gergevesinde
bu diizenlemeler yatirimcilar agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Biiylime, kalkinma ve finansal
yeniliklerin istikrar i¢inde isleyen piyasa ortami i¢inde saglanmasi, finansal piyasalarda yiiriitiilen
islemlerin giiven i¢inde gergeklestirilmesi geregini dogurur.

Bu amagla ortaya konan faaliyet ve siireclerin en Onemlilerinden birisi, i¢ kontrol siire¢ ve
uygulamalaridir. Ulkemizde ilk kez BDDK tarafindan ¢ikarilan bir yonetmelikle baslayan bu siireg,
zaman i¢inde tiim bankalarda farkli yapilanmalarin olusumuna kadar gelisme gostermis, bankalar
yapilanmalar1 igerisine dogrudan yonetim kuruluna bagli kontrol ve denetim birimleri eklemeye
baslamislardir.

I¢ denetim, oOncelikle bir birimin nasil calistigi hakkinda bilgi toplayarak, hatalarin veya
verimsizliklerin miimkiin oldugu noktalar1 belirleyerek ve bu tiir olaylar1 6nlemek veya tespit etmek
icin tasarlanmig sistem kontrollerini tanimlayarak, bir operasyonun i¢ kontrollerinin etkinligini
degerlendirmek iizere tasarlanmistir (Moorty vd., 2011). Diizenli ve siirekli gergeklestirilen denetim
faaliyetleri isletmelerde islemlerin saglikli gerceklestirilmesini saglayarak, hem calisanlar a¢isindan
riskleri azaltir hem de miisteri memnuniyetini artirir.

Bir igletmede i¢ denetimin etkili uygulanmasi miimkiin olursa, i¢ kontrol de etkili olur. Isletmelere
olan giiven saglikl1 bir kontrol sistemi sayesinde miimkiindiir (Akcay,2013:52). Ancak isleyen her
sistemde oldugu iizere pratikte i¢ kontrol sistemleri de bircok problemle karst karsiya
kalmaktadirlar. Bu sorunlarin incelenmesi siniflandirilmasi ve c¢oziilmesine yonelik Oneriler
gelistirilmesi bilimsel agidan bir gerekliliktir.

Literatiir incelendiginde genellikle ililkemizde yapilan c¢aligmalarin bir biitiin olarak i¢ denetim
sistemlerini ele aldigi, i¢ denetim sistemlerinin etkinligi, performansi, unsurlar1 ve isleyisi lizerine
odaklanmakta oldugu goriilmiistiir (Akyel,2010; Giiner,2009; Omiirbek & Altay, 2011; Ozten &
Kargin,2012; Aytag ve Cabuk, 2020; Kurnaz, 2020; Karacaer ve Ibrahimoglu,2003; Aktas, 2007).

I¢ kontrol sistemi 6zelinde yapilan ¢alismalar incelenmis olup, bu calismalarda ise genellikle
sistemin yapisi, unsurlari, denetim- kontrol iligkisi, etkinligi gibi hususlarin ele alindigi
gozlemlenmis olup, bazi 6rnek aragtirmalara asagida yer verilmistir:

Kenger (2001) tarihli caligmasinda i¢ kontrol sisteminin denetim siirecindeki yerini incelemistir.

Yiiksel ve Demir (2001) tarihli ¢aligmalarinda bankalarda denetim sisteminin temel tasini olusturan
i¢c kontrol sisteminin aksamasi durumunda meydana gelebilecek krizleri arastirarak i¢ kontroliin
onemine dikkat ¢ekmisler konusunda arastirmalar yapmislardir.

Demirbag (2005) tarihli ¢alismasinda i¢ kontrol sisteminin yliriirliige girmesi sonucu ortaya ¢ikan
gelismeleri incelemis, bu degisimlerin eskiden uygulama alani bulan geleneksel denetimlerle
karsilagtirmasin1  yaparak, konuyu i¢ denetim uygulamalarmin getirdigi yenilikler acisindan
aragtirmistir.

Tiredi (2005) tarihli ¢alismasinda i¢ kontrol sisteminin unsurlarindan kontrol ¢evresini olusturan
faktorleri incelemistir.

Elitas ve Ozdemir (2006) tarihli ¢alismalarinda bankalarda uygulanmakta olan i¢ kontrol sisteminin
unsurlari, ama¢ ve yontemlerini irdelenmis, konu i¢ denetim- i¢ kontrol uygulamalar1 bazinda
ayristirilarak galisilmistir.

Candan (2006) tarihli ¢alismasinda i¢ kontrol sisteminin temel esaslari, uygulama yontemlerini
incelemis ve i¢ kontrol sisteminin kamu idarelerindeki yapilanmasi ele alinarak ¢alisilmistir.
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Smirh sayida ¢aligmanin i¢ denetim ve i¢ kontrol sisteminin sorunlarini ele aldig1 (Can ve Sakrak,
2018; Karcioglu ve Kurnaz, 2017; Bayrak¢1 ve Demirel,2017; Yereli ve Unal, 2014) goriilmektedir.

Dolayisiyla iilkemizde spesifik olarak i¢ kontrol sisteminin uygulamada karsi karsiya kaldig
problemleri ele alan ¢alisma sayisinin yeterli sayida olmamasi bizi bu ¢alismayr yapmaya yonelten
baslica sebeptir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. i¢ Kontrol Faaliyeti

Finans sektoriinde yasanan hizli gelismelerin etkisiyle ticari ve kamusal bankalar is yogunluguyla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu durum, nakit akimini hizlandirmakta, islem hacminin genislemesi
beraberinde miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi gibi kavramlar1 getirmektedir. Bankaciligin bir
hizmet kurulusu olmas1 ve esas itibariyle yapilan islemlerin insan odakli gergeklestiriliyor olmasi
sebepleriyle, bankanin karsilastig1 risk unsurlar1 da cesitlilik gostermektedir. So6zli gegen risk
unsurlariyla miicadele edilebilmesi agisindan yurt disinda ve iilkemizde yasal sorumluluklari
diizenlemekle gorevli birimler faaliyet gdstermektedir.

Ic Kontrol Sistemleri, etkin ve verimli gorevler ayrimmi, yetki ve sorumluluk devrini,
gergeklestirilen iglemlerin takibini, varliklarin korunmasini ve muhtemel her tiirli riskin
degerlendirilmesi icin gerekli olusum siire¢lerinin tamamlanmasi ile ilgili tim calismalar1 ifade
eder.

Dolayisiyla yapilan faaliyetlerin isletmenin hedeflerine adapte olmasi durumunu goézlemleyen ve
hata ve kayiplarin engellenmesini, orgiit kaynaklarinin efektif kullanimini amag¢ edinen siireg i¢
kontrol siirecidir (Ergin, Selimoglu, Tolkun, 2016:6).

S6z konusu siire¢ sadece dosya incelemeden ibaret degildir. Diizgiin isleyen ve etkin bir i¢ kontrol
siireci herkesin yaklasimindan etkilenecektir. Bu nedenle saglikli bir i¢ kontrol siireci kurallar
aracilifiyla degil, uygun ortam yaratilmasi neticesinde elde edilir (Karakaya, 2016:161).

2.2. i¢ Kontrol Sistemini Olusturan Ana Bilesenler
2.2.1. Kontrol Ortam

Uygulamada kontrol ortami siirecin basarisi agisindan en hassas unsurdur. Bu bakimdan en biiyiik
sorumluluk isletmenin tepe yo6netimine aittir. Uygun diizenlemeler yapildig: takdirde tim
personelin dahil edildigi bir kontrol ortami1 olusturulur (Ozbilgin,2010:230).

Kontrol ortamint olusturan unsurlar arasinda ahlak, dogruluk, yeterlilige baghlik, isletme
politikalar1, insan kaynaklar1 yonetimi de bulunmaktadir (Tiiredi, 2005: 1). Ancak en énemli husus
orgiitiin kiiltiirline denetim faaliyetlerini kolaylagtiracak bir takim degerler yerlestirmektir. Bu sart
saglandig1 takdirde kontrole direng azalacaktir.

2.2.2. Muhasebe Sistemi (Risk Degerlendirme)

Risk, kelime anlami olarak faaliyetlerin beklendigi sekilde sonuglanmama ihtimalidir. Giigli
yonetimler, bu risklerin ortaya cikarilmasimni ve bu riskleri minimize etmek icin muhasebe ve
kontrol uygulamalarmin degerlendirilmesini 6n plana alir (Omiirbek ve Altay, 2011:384). Risk
degerlendirme Ozellikle banka isletmelerince gerceklestirilen muhasebe islemlerinin isleyisini
kolaylastirir, denetimlerin daha net ve dogru sonuglar vermesini saglar.

Orgiitler diger orgiitlerin halihazirda igerisinde bulunduklari durumlari inceleyerek ve kiyaslayarak
olasi riskleri tahmin edebilirler. Bu sayede, olasi risklere kars1 cesitli tedbirler alabilirler (Ondes ve
Ciftei, 2020:3).

2.2.3. Kontrol Prosediirleri

Kontrol prosediirleri olasi riskleri bertaraf etmek ve orgiitiin amaglarina ulagmasini saglamak i¢in
yapilan politika ve metotlardir (Karakaya, 2016:162). Prosediirler iist yonetim tarafindan belirli
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periyodlarda gozden gecirilmeli ve giincellenmelidir. Aksi takdirde emek, zaman ve maliyet
kayiplar1 s6z konusu olabilecektir.

Ilgili prosediirler cesitli sekillerde siniflandirilir. Ornegin biitiinciil, pratige, aktiflere ve verilere
iliskin kontroller sayilabilir (Ataman vd., 2001: 64-65). COSO’ya gore ise kontrol prosediirleri
uygulamaya, raporlamaya ve finansal diizenlemelere (mevzuata) iliskin kontroller seklinde
ayrilmaktadir (Ozbek, 2012, s.431-435, aktaran Kurnaz,2020:168).

2.2.4. Enformasyon ve Orgiit I¢i Iletisim

Bilginin dogru sekilde elde edilmesi, kontrol ile gorevli olanlara sunulmasi, saklanmasi ve dogru
sekilde geri bildirim verilmesi siirecin saglikli ve basarili sekilde tamamlanmasini saglayacaktir.
Ayrica elde edilen bilginin gercegi ifade etmesi ve orgiit agisindan faydali olmasi 6nem arz
etmektedir.

Iletisimde karsilasilabilecek gesitli engeller kontrol islemlerini zorlastirir bu bakimdan drgiit i¢i agik
ve seffaf iletisim desteklenmelidir. Kontrolor ile denetlenen birim personeli arasindaki iletisim bazi
durumlarda sonuca daha az maliyetle ulasgilmasini saglar.

2.2.5. izleme (Gozetim)

I¢ kontrol sisteminin gerceklestirdigi faaliyetler sonucunda ortaya koyulan durumun takibini igerir.
Izleme faaliyetleri sistemin saglikli isleyip islemedigine dair 6nemli bir sathadir. Ortaya konulan
hata ve eksikliklerin zaman kaybetmeden giderilmesi i¢ kontrol faaliyetlerinin etkin ¢alistigini ve
amacina ulastigini gosterir.

2.3. i¢ Kontrol Siirecinin Isleyisi

Sistemin isleyis usulii ¢esitli yazarlara gore degismekle beraber, isletme i¢inde gorev tanimlarinin
belirlenmesi ve ayrilmasi, kiymet hareketlerinin yetkilendirilmis olmasi, isletme icinde belge
diizeninin saglikli islemesi, muhasebe kayitlarinin fiziki mutabakatinin varilmasi gibi faktorler
sayilabilir.

I¢ kontrol ¢alismalari siirecinin safhalari arasinda;

Denetlenecek birime yénelik tahkikat yapumasi: I¢ kontrolér denetim yapacadi sube, genel
midiirlik birimi veya 6zel islem birimi hakkinda bazi bilgiler toplamalidir. Bu bilgilere istinaden
denetim programi hazirlanir. Bu asamada intranet programlari, 6nceki raporlar..vs kullanilabilir.

Verilerin Toplanmas:: I¢ kontroldr denetimini gergeklestirecegi birimle ilgili veriler hazirlamal,
sondaj usulii elde edilen 6rneklemi incelemek lizere sube, genel miidiirliik birimi veya 6zel islem
merkezinden fiziken talepte bulunmalidir.

Hata bulma riski ile kontrol riskinin korelasyonu: i¢ kontrol faaliyetinde zaman kazandirmak ve
etkin denetim yapilmas: amaciyla standart olarak hazirlanmis kontrol noktalar1 fiziki hatalarin
tespitinde kolaylik saglar.

Tespitlerin Raporlanmasi. Tespit edilen hatalar raporlanarak i¢ kontrolor agisindan en Onemli
goriilen risk unsurlar1 karar alicilara bildirilir.

Bahsedilen asamalar kaliplasmis ve standart degildir. Esasinda kontrol edilen her birimin
(muhasebe, insan kaynaklari, krediler, operasyon) farkli kontrol usulleri mevcuttur. Ayrica her
orneklem sayica yogunluguna ve riskliligine gére daha ayrintili inceleme usullerine tabi olabilir.

2.4. Bankalarda i¢ Kontrol Sistemleri

I¢ kontrol finans sektdriiniin énemli aktdrlerinden olan bankalarda oldukca énemli bir fonksiyon
icra eder. Basariya ulastig1 takdirde hatalar1 azaltir, 6rgiit iklimini 1liman hale getirir, yonetime
kararlarinda yardimci olur. Buna gore i¢ kontrol sisteminin verimliligi ile denetcinin hata yapma
thtimalini ortadan kaldiran giiveni dogru orantilidir (Kenger, 2007: 18).
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I¢ kontrol bankalarda giinliik islemlerin kontrolii, personel hesaplarinin takibi, usulsiizliiklerin
engellenmesi gibi bazi yilikiimliiliikkler listlenmekte olup, buna bagli olarak orgiite bir¢cok katkilar
bulunmaktadir.

I¢ kontrol uygulamalar1 banka isletmelerine asagidaki sekillerde yararli olmaktadir (Elitas ve
Ozdemir, 2006: 147):

v Bankanin hedeflerine ulasmasina yardimcidir.

Bankada gergeklestirilen islemlere gliven yaratir.

Bankanin finansal getirilerinin artmast hususunda faydali olur.
Bankanin raporlanan verilerinin dogrulugunu saglar,

Yasanilabilecek ani kayiplarin olugma olasiligini azaltir.

D N NI N NI N

Bankanin prestijini korumaya yardimci olur.
v' Yasal diizenlemelere riayet edilmesine yardimet olur.

Gortldiigii lizere uygulanacak sistemin verimli sekilde calismasi sonucu bir¢ok risk unsurunun
bertaraf edilebileceginin isletmelerce anlagilmasiyla i¢ kontrol faaliyeti iizerinde ¢aligmalar
gercgeklestirilmis, sistem analizleri yoluyla siirecin daha iyi islemesi saglanmaya ¢aligilmistir.

2.5. Bankalarda i¢ Kontrol Sisteminin Fonksiyonlar

I¢ kontroliin iktisadi kontroliin 6zel bir tiirii olarak temel bir fonksiyon gordiigii belirtilmektedir. I¢
kontrol organizasyondaki baska kontrol sistemlerinin {iistlinde bir kontrol sistemi olarak
caligmaktadir. Bilgileri dogrulatmak, tasdik ettirmek, degerlendirmek ve yonetime sunmak i¢
kontroliin alt fonksiyonlar1 olmaktadir (Karacaer ve Ibrahimoglu, 2003:218).

Bu fonksiyonlarin ilk ikisi muhasebe kontrollerini, son ikisi ise yonetsel kontrolleri igerir.
Bankalarda yerine getirdigi gorev tanimlart bu sekilde ifade edilebilen i¢ kontroliin sayilanlardan
bagka 6zel fonksiyonlar1 da mevcuttur.

2.6. Banka Isletmelerinde i¢ Kontrol Sistemlerinin Onledigi Risk Tiirleri
Bankalarda i¢ kontrol sistemlerinin 6nledigi risk tiirleri ¢esitli bagliklar altinda incelenebilir:
2.6.1. Cahsan Kaynakh Riskler

Calisanlar isletmenin faaliyetlerini yiiriitiirler. Bu nedenle, hem miisterileri kaynakli risklere hem de
bireysel hatalara iliskin risklerle karsi1 karsiyadirlar. Bu baglamda risk olasiliklarinin gozden
gecirilmesi s6z konusu riskin olas1 zararlari, etkileri ve sonuclarinin yonetime bildirilmesi
konularinda yararlidir (Uyar, 2007: 2).

Banka isletmelerinde karsilasilan riskler, analiz edilme siirecinde gergeklestirilen kontrol usullerine
gore lice ayrilabilir:

1. Tip Risk Unsurlari: Bazi riskler ortaya ¢ikaracag zarar diisiik olan ve ayn1 zamanda ger¢eklesme
olasiligr da az bulunan risklerdir. Bu tiir riskler isletme agisindan kontrol maliyetine katlanmay1
gerektirmeyen risklerdir.

2. Tip Risk Unsurlari: Bu tip risklerin gerceklesmesi sonucunda olusacak zarar diisiik ancak
gerceklesme olasiligr yiiksektir. Kontrol ¢evresi igine alinmasi gerekir.

3. Tip Risk Unsurlari: Isletmeler agisindan kontrol altina alinmasi gereken temel riskler bu tip
risklerdir. Risk Yonetimi ve denetimi bu tarz risklerin dnlenmesi amaciyla gelistirilmistir. Bu
duruma riisvet, zimmet, irtikap, gorevi kotiiye kullanma, k6tii muamele, hata 6rnek verilebilir.
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2.6.2. Miisteri Kaynakh Riskler

Miisteri kaynakli riskler, risk gruplandirmasinda 3. tip risk unsurlar1 arasinda yer alir. Dolayisiyla
onem verilmesi gereken ve sonug takibi yapilmasi gereken risklerdendir. Kara paranin aklanmasi,
yaniltict bilgi verme, sahtecilik ve hirsizlik bu gruba giren risklerdendir.

2.6.3. Fiziki Riskler

Fiziki riskler daha ¢ok calisma ortami kaynaklidir. Banka subesinin telefon kablosu girisleri, arsiv
ve giris riskleri bu kapsamda degerlendirilir. Bankanin tiim giivenlik zafiyetlerini igeren bu tiir
risklere kars1 personelin 6zen, dikkat ve bildirimde bulunma ytikiimliiliigii s6z konusudur.

I¢ kontrol bu konuda belirli periyotlarla bulunduklar1 subede gesitli formlar doldurarak ‘gizli’
ibaresi ile genel miidiirliige subelerin gilivenlik zafiyetiyle ilgili bildirimde bulunur. S6z konusu
bildirimlere istinaden gerekli giivenlik Onlemleri ile ilgili 6nlemler almak ve gorevlendirmeler
yapmak genel miidiirliigiin ve bolge bagkanliklariin gorevidir.

3.1C KONTROL UYGULAMALARI SURECINDE KARSILASILAN SORUNLAR

Kontrol uygulamalar1 olduk¢a genis kapsamli bir hazirlik ve arastirma evresinin ardindan yogun bir
calisma donemini kapsar. Bu nedenle, kontrolér acisindan oldugu kadar denetlenen bdlge/sube
caligsanlar1 agisindan da donem donem bazi tepkiler gelistirilebilmektedir. Ancak, s6z konusu
tepkilere ragmen Avrupa Birligi’ne katilma amaci dogrultusunda i¢ denetimle ilgili ¢calismalarin
yapilmasi zorunludur.

Avrupa Birligi’ne katilim yolunda Avrupa Konseyi, 10-11 Aralik 1999 tarihlerinde Helsinki’de
yaptig1 toplantida aday on dort iilke icin Onemli kararlar almigtir. Tiirk bankacilik sektoriinii
ilgilendiren kisa vadeli 6ncelik ve hedefler, “Seffaflik ve gozetimi saglama ilkeleri dogrultusunda,
mali sektor reformunun hizla uygulanilmasi” bi¢ciminde belirlenmistir (Altay, 2001: 13).

Tirk Bankacilik sektoriiniin tamami agisindan son donemlerde piyasalarin istikrarsizligr ve
giivensizlik ortami tim yatirimcilart her tiirlii piyasa ve operasyonel risklere karsi duyarli hale
getirmigtir.

Bankalarda yeni bir birim olarak faaliyet gosteren i¢ kontrol daire baskanliklarinin kurum iginde
bircok problemle kars1 karsiya kalmis oldugu goriilmektedir.

Yapilan inceleme sonuglarina gore i¢ kontrol uygulamalari esnasinda karsilasilan problemler
asagida ayrintili sekilde anlatildig: {izere banka ve kontroldr kaynakli olabilecegi gibi, hukuki veya
teknik diizenlemeler kaynakli da olabilmektedir.

3.1. Banka Kaynakh Sorunlar

Bankalar islemlerin yogunlukla ve en fazla siiratle sonug¢landirilmas1 amacini tasimalarindan dolay1
donem donem i¢ kontrol faaliyetlerine tepki gosterebilmektedirler. Bu tepkiler bazen personel
kaynakli olabilecegi gibi, iletisim, ifade problemlerinden ya da baski unsuru gibi psikolojik
faktorlerden kaynaklanabilmektedir.

Banka kaynaklarin ¢6zlimiine yonelik diizenlemelerin kurum i¢i yollarla ortaya konulmasi
catismalarin ortadan kaldirilmasi ve verimlilik a¢isindan 6nem tagimaktadir.

Yonetici Kaynakli Sorunlar; I¢ kontrole tepkilerin en &nemlilerinden birisi yonetim kademesi
kaynakli olandir. Bankalarin hizmet politikalarinin ve olusturduklar1 mevzuatlarin diginda her bolge
baskanlig1 kendi hinterlandindaki subelere gerceklestirmeleri yoniinde baski uyguladigi bir takim
hedefler vermektedir. S6z konusu hedefler ise ulasildik¢a yiikseltilmektedir.

Calisan Kaynakli Sorunlar, Bilindigi iizere, insanlarin ihtiyaclar1 ve istekleri sinirsizdir. Dolayisiyla
bireylerin taleplerini gidermek ve onlart memnun edebilmek adina taninan bazi kolayliklar
bulunmaktadir. Ancak, sozii edilen kolayliklar bazi durumlarda mevzuat dis1 davraniglar ya da
suiistimallere donebilmektedir.
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Veri Tabanmindan Kaynaklanan Sorunlar;, Bankalarca veri kiimeleri giinliikk bazda gerceklestirilen
tiim islemlerin otomatik olarak kaydedilmesi ve belirli vadede stoklanmas1 yoluyla olusturulur. I¢
kontrol ¢alismalar1 ise sozii edilen bu bilgi kiimesinin i¢cinden bazi dénemlerde 6rnekleme yoluyla,
baz1 donemlerde ise belirli bir 6rneklemdeki igslemlerin tiimiiniin gézden gegcirilmesi sonucu yani
tam sayimm yontemiyle gerceklestirilir. Ulasilan bilgi ne kadar gegmise doniik ve ne kadar gercege
yakinsa igletmenin ¢alisma verimliligi ve islemlerin mevzuat esaslarina uygunlugu o kadar dogru
olarak olg¢iiliir. Buradan hareketle i¢ kontrol ¢alismalarii teknolojik yetersizlikler, kayit hatalari,
ulasgim engelleri gibi veri tabani kaynakli sorunlarin biiyiikk Ol¢lide sekteye ugratabilecegi
goriilmektedir.

Iletisim Kaynakli Sorunlar; Giiniimiizde miisteriler bankayla iletisimlerinde dogrudan gériisme
yolunu tercih etmektedirler (Vojtovic, 2004: 1).Bu durum hem bankanin pazarlama politikasi
acisindan, hem karsilagilan problemlerin ¢oziilmesi agisindan hem de i¢ kontrol faaliyetlerinin
basitlestirilmesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Denetim siireci i¢inde ele aldigimiz iizere bilgiye ulagsmanin yontemlerinden biri de sube igi
iletisimdir. Iletisimin eksik oldugu noktada islemler sadece goriinen yoniiyle ele almir. Oysaki baz1
durumlarda yapilan karsilikli goriismeler sonucunda raporlamaya gerek kalmaksizin hatali veya
eksik islemler ‘sifahen’ diizeltilebilir.

Gorev ve Yetki Kaynakli Sorunlar; Kontrol isi ile gorevlendirilmis olan i¢ kontrol biriminde gorev
ve yetki konusunun 6nemi biiyiiktiir. I¢ kontrol faaliyetlerinin ¢ercevesinin ¢izilmesi faaliyetlerde
meydana gelebilecek kargasayr onler, etkin ve verimli bir denetim yapilmasini saglar. Ayrica,
gorevlendirmenin belirli yetkilerle donatilmis olabilmesi gerekir ki eksiklikleri saptanan islemlerin
tekrarinin Onlenmesi miimkiin olabilsin. Aksi halde yapilan tespitlerin bildirilmesi sonugsuz
kalabilmektedir.

3.2. i¢ Kontrolér Kaynakh Sorunlar

I¢ kontroldrlerden kaynaklanan muhakeme hatalari, psikolojik sikintilar, degerleme hatalar1 gibi
problemler i¢ kontrol sistemi ile saglanilmasi istenen kontrol mekanizmasini giiclestirir.

Ornekleme Hatalar; Inceleme yapilan topluluktan farkli bazi metotlarla segilen ve genelinin
ozelliklerini gostermek tizere olusturulan birlige 6rneklem denir.

Glinde binlerce islem gerceklestirilen banka isletmelerinde belirli zamanla sinirlandirilan kontrol
faaliyetlerinde tam sayim usuliiniin uygulanmasi oldukga giictiir. Bu nedenle her birim i¢in segilen
uygun sayida Orneklem ile uygulamanin genelinin dogru ve hatasiz sekilde isleyip islemedigi
denetlenmis olur. I¢ kontroldrlerde de isi zamaninda bitirebilme sorumlulugu yetersiz veya hatali
ornekleme gibi 6rnekleme hatalarina sebebiyet verebilmektedir.

Analiz ve Muhakeme Hatalari; Is yogunlugu ve motivasyon diisiikliigiine bagli olarak veya algilama
hatalar1 sebebiyle bazi zamanlarda elde edilen verilerin yanlis muhakeme edilmesi s6z konusu
olabilir. Analiz ve muhakeme hatalar1 belirli bir periyoda iliskin verilerin farkli bir periyoda ait
evraklarla karsilastirilmasi, yapilan iglemlere iliskin incelemelerde 6n yargiyla karar verilmesi,
belirli bir islem ardindan gerceklestirilen karsilikli islemlerin sehven algilanamamasi gibi ¢esitlidir.

Analiz ve muhakeme hatalar1 bir kontrolor agisindan ciddi prestij kayb1 meydana getirir. Bu nedenle
analiz ve muhakeme yaparken danigmanlik yoluna basvurulmasi islemlerin saglamasimin alinmasi
faydal1 olabilecektir.

Psikolojik Coziimleme Hatalar:; Denetim tiim galisanlar {izerinde psikolojik baski1 yaratir. Ancak bu
psikolojik baski denetim isini yiiriitenler acisindan da hissedilir. Yanlis karar verme korkusuyla
yapilan hatali degerlemeler psikolojik c¢oziimleme hatalarina sebebiyet verebilir. Psikolojik
cozlimleme hatalarin1 onlemede yapilabilecek miidahalelerin baginda iletisimin artirilmast ve
motivasyonun iyilestirilmesi gelmektedir.
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Iyi motive edilmis ve iletisimi kuvvetlendirilmis her tiirlii isletmede tiim faaliyetler diizenli
yiiriitiiliir. Bu durum ise beraberinde hem ¢alisanlar agisindan hem de kontrol elemanlar1 agisindan
psikolojik rahatlik getirir, verilere iliskin analiz yapmak kolaylasir ve empati yetenegi gelisir.

3.3. Hukuki/ Teknik Diizenlemelerden Kaynaklanan Sorunlar

Bankacilik sistemli bir altyap: sonucu yiiriitiilen faaliyetlerden kuruludur. Eger kontrol ve denetim
faaliyetini yerine getirenler, donanim konusunda yeterli bilgiye sahip degilse veya teknik
problemler nedeniyle bilgiye ulasmak giliclesmigse bu durumda kontrol ¢evresi yeterince
degerlendirilemez.

Mevcut Ulke Diizenlemeleri Acisindan; AB ye uyum hedefleri cercevesinde Basel Komite
tarafindan Bankacilikta etkin gozetim ve denetimle ilgili G-10 iilkeleri disinda 7 ayn iilkenin
gbzetim ve denetim otoriteleriyle ¢alisilarak bir dokiiman hazirlanmstir.

Ulkemizde ise BDDK tarafindan gerceklestiren diizenlemeler sonucunda i¢ kontrol sisteminin
calisma esas ve usulleri diizenlenmis olmakla birlikte, 0zel diizenlemeler kurumlarin kendi
bilinyesine birakilmaistir.

Kurumsal Diizenlemeler A¢isindan,; Mevcut diizenlemeler ¢ercevesinde i¢ kontrol mekanizmasi her
birim bazinda olusturulmus olmakla birlikte uygulama yontemleri kurum i¢i diizenlemelere
birakilmistir. Bu baglamda, organizasyonel gorev tanimlarinin dogru yapilmamis olmasi i¢
kontrolorlerle denetlenen bagli sube gorevlileri arasinda problemler dogmasina sebep olabilir.

4. SONUC VE ONERILER

Yonetimin hesap verme sorumlulugunu on plana ¢ikaran kurumsal yonetim uygulamalarinin
yayginlagsmasiyla ve diinya ¢apinda yasanan finansal suiistimallerin de etkisiyle finans sektoriiniin
yapt taglari arasinda bulunan bankalarda gerceklestirilen tiim faaliyetlerin titizlikle gozden
gecirilmesi ve olast tehlikelerin Oniine gecilmesi yonetimin en Onemli sorumluluklari arasina
girmistir.

BDDK tarafindan ¢ikarilan yonetmelik geregi kurulan I¢ Kontrol sistemleri iilkemizde halen
olusum siirecini tamamlamis bir birim degildir. Mevcut diizenlemelerden hareketle devam eden
siire¢, amaclar1 dogrultusunda anlasilmaya baslanildikca sekillenecek ve ileriki zamanlarda su an
sahip oldugundan daha fazla 6nem teskil edecektir. Gelismekte olan i¢ kontrol kavrami hakkinda
sistemin aksayan yonlerinin ve uygulama esaslarmin tespiti dogrultusunda calismalar
stirdiiriilmektedir.

1980’1 yillardan itibaren meydana gelen krizler finans sektorii aktorlerini negatif yonlii etkilere
maruz birakmis ve ciddi maliyetlere sebebiyet vermistir (Yurtsever, 2008: 1). Bu donem iilkede
meydana gelen dalgalanmalarla i¢ ve dis politikada yasanan gelismeler sonucu ortaya ¢ikan
kayiplarin disinda banka i¢i yetersizlikler de bu duruma zemin hazirlamistir.

S6z konusu skandallarin etkilerinin giderilmesi ve kaybedilen inancin yerine getirilmesi i¢in gesitli
kurumlar bu yonde incelemelerini siirdiirmektedirler (Tutar ve Altinkaynak,2020:149). Buna iliskin
yonetimin en onemli fonksiyonlarindan kontrol kavrammin giiglendirilmesi yoluyla banka ici
kayiplarin azaltilmasi ve problemlerin olusumunun 6niine gegilebilecegi fark edilmis, dolayisiyla bu
alandaki caligmalara agirlik verilmistir.

I¢ kontrol sisteminin iyi islemesi banka iist yonetimine 151k tutar. Gdzlemlenebilir hale getirilen
verilerin analiz edilerek yOnetime sunulmasi sistemdeki zayifliklarin tespit edilmesini saglar.
Riskleri olusmadan tespit edebilmek her acidan bankanin giliclenmesini ve gerekli onlemlerin
alinmasini saglar.

Bu calisma ile bankalarda i¢ kontrol sistemlerinin uygulamada kars1 karsiya kaldigi giigliikler,
sistemin aksayan ve gelisme gosteren yanlar1 incelenmis, neticede i¢ kontrol sisteminin temelde
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banka, i¢ kontrolér ve hukuki veya teknik diizenlemeler kaynakli problemler nedeniyle cesitli
uygulama giicliikleri yagadig: belirlenmistir.

Bu problemler her ne kadar sistemde aksamalara sebebiyet verse de alinabilecek bazi1 6nlemler ile
oniine gecilmesi miimkiindiir. Buradan hareketle bankacilik sistemimizde ‘i¢ Kontrol’ kavrammin
gelismesinde ve sistemin eksikliklerinin giderilmesinde katki saglayabilecek bazi Onerilere asagida
yer verilmistir:

v

v

I¢c kontrol siirecine yonelik islemlerin, isin gergevesinin (kontrol ortami) belirlenmesi
belirsizliklerin kaldirilmasi gerekmektedir.

Ust yonetimin i¢ kontrol siirecinin diizgiin isleyebilmesi igin, kontrol faaliyeti
gerceklestirecek personeli titizlikle se¢mesi ve gereken tiim egitimlerden gecirmesi
gerekmektedir.

I¢ kontrol bankanin tiim faaliyetlerine yonelik denetimler icerir. Bu nedenle kars1 karsiya
kalian is yiikiiniin ¢oklugu pek tabii ki i¢ kontrolorleri olumsuz etkilemektedir. Bu durum
gbz Oniline almarak belirli periyotlarda belirli boliimlerin denetimleri yapilarak is yiiki
azaltilmalhdar.

I¢ kontroldrler belirli zaman aralikli denetim yapmaktadirlar. Bu durum denetimi zamaninda
bitirememe stresine yol acabilmektedir. Dolayisiyla etkin bir kontrol siiresinin bazi
boliimlerin kontroliine yetmeyecek kadar kisa, ne de sube iizerinde siirekli denetim
baskisinin hissedilecegi kadar uzun siireli olmamalidir.

I¢c kontroldrler yaptiklari isin dogasi geregi siirekli bigimde iist ydnetimle muhatap
olmaktadirlar. Yapilan raporlamalar {ist yonetime sunulur ve eksik noktalarin iist yonetimce
takibi yapilmasi istenir. Bu sebeple iist yonetimin i¢ kontroloére olan yaklasimi oldukga
onem arz eder. Yonetim kademesiyle catisma yasanmasi durumunda makul davranmaya
caligilmali, diizglin bir islupla konusulmali, goriigmeler tartigmaya doniistiiriilmeksizin
ortak bir ¢6zlim yolu bulmaya ¢alisiimalidir.

I¢ kontroldrler evrak iizerinden yaptiklar1 kontrol faaliyetlerini bir sonuca baglarken dénem
donem Onemli kararlar vermek zorunda kalirlar. Bu durum vicdani olarak baskilar
olusturabilir. Bu nedenle karar alirken dikkatli davranilmali, konuyla ilgili tiim belirsizlikleri
gidermeden On yargili kararlar almamali, hatali verilen yargilarin i¢ kontroloriin
sorumluluguna yol agabilecegi unutulmamalidir.

I¢ kontrol siirecinde olanak bulundukca ¢alisma ortamindaki iletisimin giiclendirilmesi olasi
hatalarin engellenmesi agisindan &nemlidir. Iletisim eksiklikleri yasayan i¢ kontrolorler
caligtiklar1 ortamda daha samimi davranarak personelin gilivenini kazanmali, kontroliinii
tamamladiklar1 hususlar1 subeyle paylasarak egitici ve dgretici fonksiyon ifa etmelidirler.

I¢ kontrolérlerin ¢alisma sartlarmin zorlugu motivasyonlarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu nedenle, gereken sartlarin diizeltilerek meslegin bir kariyer meslegi haline getirilmesi
yonetim kurulu takdirinde gergeklesir. I¢ kontroldrlerin yapmasi gereken sartlardan
kaynaklanan olumsuzlugu is yerine yansitmamak ve taleplerini baskanliga uygun bir tarzda
bildirmektir.

Maddi tatminsizliklerin yani sira aileye zaman ayirabilme gibi manevi tatminsizliklerin
yasandig1 bazi durumlarda da i¢ kontrolor dikkatini kaybetmemeli, ¢alisma kosullarini
miimkiin olan en verimli sekilde kullanarak zaman israfindan kaginmalidir.

Denetim her zaman ve her yerde tepkiyle karsilanir. Insanlarin denetim hosgériisiinii zaman
icinde kazanacagindan hareketle itici ve kaba davramislardan kag¢inmali, i¢ kontrolorlerce
yapilan kontrol faaliyetinin sube personelinin faydasina oldugu hatirlatilarak, baskanlikca
taninan yetkilerin gereksiz kullanilmamas1 gerekmektedir.
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v' Yapilan hatalarin subeden subeye benzesmesi nedeniyle bazi donemlerde monotonluk
hissedilmesi denetim korliigii denilen duruma sebebiyet vermektedir. Bu durumun caligma
kalitesini etkilemesine izin verilmemesi i¢in yeni denetim teknikleri kullanilarak farkli bakis
acilar1 kazanilmaya c¢aligilmalidir.

v Calisma kosullarinin zorlugu ve yapilan isin stresi altinda i¢ kontrol faaliyetlerini eksiksiz
yiiriitebilmek oldukca giictiir. Bu nedenle zaman zaman islemlerin tamamlanmasinda
aksamalar yasanabilmektedir. Verilen siire iginde cevap alinamamasi veya istenilen
evraklarin eksiksiz ibraz edilememesi gibi durumlarda anlayisli davranilmali, miimkiin
oldugunca uygun bir tarzda talepler yenilenmelidir. Subenin bu tarz davranislarinin devami
durumunda yetkililerle goriisiilerek ¢oziime varilmalidir.

Netice itibariyle, Tiirk bankacilik sistemimizde biiyiiyen gliclii bankalar ve koklii finansal kuruluslar
yaratabilmenin yolu, yonetimin kontrol mekanizmalariyla yapilanlar takip edebilmesi ve i¢ kontrol
siirecinin saglikli sekilde islemesidir.
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